SYS

INFORMATION TECHNOLOGIES

Allgemeine Geschaftsbedingungen
der SysUP GmbH & Co KG, Herrgottwiesgasse 149, A-8055 Graz

8 1 Vertragsgegenstand

(1) Die SysUP GmbH & Co KG (nachfolgend Auftragnehmer genannt) erbringt alle Lieferungen
und Leistungen fur seine Produkte gegeniiber seiner Vertragspartner (nachfolgend
Auftraggeber genannt) ausschlie3lich auf Grundlage dieser Geschaftsbedingungen.

(2) Von diesen Geschaftsbedingungen insgesamt oder teilweise abweichende AGB des Kunden
erkennen wir nicht an, es sei denn, wir haben diesen ausdriicklich schriftlich zugestimmt.
Diese Geschaftsbedingungen gelten auch dann ausschlieBlich, wenn wir in Kenntnis
entgegenstehender AGB des Kunden unsere Leistungen vorbehaltlos erbringen.

(3) Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten auch fir zukinftige Geschéfte der Parteien.

(4) Der Auftragnehmer kann seine Rechte und Pflichten aus einem Vertrag auf eine oder mehrere
Dritte Ubertragen. Dies entspricht einer Vertragsiibernahme durch dritte Parteien.

8§ 2 Zustandekommen eines Vertrages

(1) Ein Vertrag mit dem Auftragnehmer kommt zustande, sobald der Auftrag bzw. die Bestellung
durch den Auftraggeber vom Auftragnehmer schriftlich, durch Telefax oder E-Mail
angenommen wurde.

(2) Ebenfalls kommt ein Vertrag zustande wenn der Auftraggeber eine Bestellung tber den
Webshop des Auftragnehmers getatigt hat. Um eine Bestellung online im Webshop
durchfuihren zu kénnen, werden Cookies fiur die Erstellung des Warenkobes gespeichert. Der
Auftraggeber kann die Speicherung der Cookies ablehnen, dann ist jedoch eine
Onlinebestellung der verfligbaren Produkte nicht mdglich. Die eingegebenen Daten werden
Uber eine SSL (Secure Socket Layer) gesicherte Verbindung an unser Shopsystem
Ubertragen.

(3) Der Auftraggeber stimmt zu, dass seine personlichen Daten, namlich Firmenname, Name,
Adresse, Email-Adresse, Telefonnummer, Telefaxnummer, Geburtsdatum,
Firmenbuchnummer, UID Nummer, DVR Nummer, Bankdaten sowie allféllige andere Daten
die zur Erfullung des Auftrages notwendig sind, zum Zweck der Kundenbetreuung und flr
Zusendung von Webematerial gespeichert und verarbeitet werden.

(4)  Alle Angebote vom Auftragnehmer sind immer freibleibend.

(5) Der Auftragnehmer ist berechtigt alle nétigen Daten des Auftraggebers insbesondere tber die
Identitdt und die Rechts- bzw. Geschéftsfahigkeit durch Anforderung von amtlichen
Dokumenten einzufordern. Des Weiteren hat der Auftraggeber eine Zustellanschrift und eine
Zabhlstelle im Inland bekanntzugeben.

(6) Der Auftragnehmer ist dazu berechtigt die Kreditwirdigkeit des Auftraggebers jederzeit zu
Uberprufen.

(7)  Neukunden, die nicht eingetragenen Einzelunternehmen oder Verbraucher im Sinne des
KSchG sind, mussen bei Vertragsabschluss oder nach Bestellung eine Kopie eines amtlichen
Lichtbildausweises vorweisen. Eingetragene Unternehmen sind verpflichtet einen
Firmenbuchauszug, der nicht alter als sechs Monate ist, vorzuweisen.
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(8) Die Vertragssprache wird in Deutsch festgelegt.

(9) Auftraggeber, die Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes sind, kdnnen
binnen einer Frist von 14 Kalendertagen von einem im Fernabsatz geschlossenen Vertrag
(oder einer im Fernabsatz abgegebenen Vertragserklarung) zuriicktreten, Die Rucktrittsfrist
beginnt mit dem Tag des Vertragsschlusses zu laufen. Samstage, Sonn- und Feiertage zahlen
mit. Es geniigt, wenn die Ricktrittserklarung innerhalb der Frist ohne Angabe von Griinden
abgesendet wird. Im Falle des Riicktritts findet eine ganzliche oder teilweise Rickerstattung
des Preises nur Zug um Zug gegen allfallige Zuriickstellung bereits empfangener Leistungen
statt. Empfangene Leistungen sind so weit wie mdglich zuriickzustellen und durfen vom
Auftraggeber nicht mehr (auch nicht teilweise) verwendet bzw. in Anspruch genommen
werden oder sonstige Vorteile daraus gezogen werden. Fir die bereits erfolgt Benlitzung der
Leistung wird von uns ein angemessenes Entgelt einbehalten. Allfallige Kosten d3er
Zuriuckstellung gehen zu Lasten des Auftraggebers. Das Rucktrittsrecht besteht jedoch nicht,
wenn mit der Ausfilhrung der Dienstleistung vereinbarungsgemald bereits innerhalb von 7
Werktagen ab Vertragsabschluss begonnen wird oder Waren nach Kundenspezifikationen im
Sinne des § 5f Z 3 KSchG angefertigt werden.

8 3 Vertragsbeginn und Dauer

(1) Die Vertrage Uber die Produkte und Services des Auftragnehmers werden auf unbestimmte
Zeit abgeschlossen. Wenn nicht ausdrtcklich schriftlich anders vereinbart, betragt die
Mindestvertragsdauer 12 Monate. Die Vertragsbindung erhéht sich automatisch um weitere
12 Monate, falls der Vertrag nicht 2 Monate vor Ablauf der Vertragsbindung schriftlich (per
eingeschriebenem Brief) durch den Auftraggeber gekiindigt wird. Zur Wahrung der
Kindigungsfrist ist das Absendedatum (Postaufgabestempel) maRgeblich.

(2)  Eine Anderung der Vertragsdauer kann mit dem Auftragnehmer schriftlich vereinbart werden.

8 4 Kundigung eines Vertrages

(1) Das Recht zur auRBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt davon unbertihrt.
Wichtige Griinde sind nur schwere und nachhaltige Verletzungen der vertraglichen Pflichten
der Parteien. Insbesondere der Auftragnehmer hat das Recht, den Vertrag aufRerordentlich
und ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen, wenn der Auftraggeber mit der Entrichtung
seines Entgeltes einen Monat in Verzug geraten ist. Der Auftraggeber behélt sich ebenfalls
vor, den Vertrag aul3erordentlich zu kiindigen sofern Uber das Vermdgen des Auftraggebers
ein Insolvenzverfahren er6ffnet wird oder die Eroffnung mangels fehlender Kostendeckung
abgewiesen wird.

(2) Eine vorzeitige Vertragskindigung entbindet den Auftraggeber nicht von der Verpflichtung zur
Zahlung der vollen Entgelte bis zum Ende der vereinbarten Vertragsbindung.
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8 5 Leistungsumfang

(1) Der Umfang und die Leistungen des Vertrages ergeben sich aus der jeweiligen verfligbaren
Leistungsbeschreibung zum Zeitpunkt des Zustandekommens des Vertrages.

(2) Der Auftragnehmer betreibt die angebotenen Dienste und Services unter héchstmaoglicher
Sorgfalt, Zuverlassigkeit, Verfigbarkeit und Sicherheit. Der Auftragnehmer verwendet hierbei
Technologien und Arbeitsmethoden die dem momentanen Stand der Technik entsprechen.
Es wird keine Haftung fir voriibergehende Unterbrechungen des allgemeinen Datentransfers
wie z.B. bei Netzausfallen, Verbindungsausfallen oder Knotenausféallen ibernommen.

8 6 Zahlungsbedingungen und Preise

(1) Der Auftragnehmer ist berechtigt Entgelte maximal ein Mal pro Jahr zu erhdhen. Die
Preiserhbhung bedarf der Zustimmung des Auftraggebers. Die Zustimmung gilt als erteilt,
sofern der Auftraggeber der Preiserh6hung nicht binnen vier Wochen nach Erhalt bzw. Zugang
der Anderungsmitteilung schriftlich widerspricht. Preiserhéhungen bei Vertragsverlangerung
(insbesondere bei der automatischen Vertragsverlangerung) kénnen ohne Zustimmung des
Auftraggebers nur in der Hohe des Anstieges der amtlich ausgewiesenen
Verbraucherpreisindexes durchgefiihrt werden. Die Basis der Erhohung bildet der
Verbraucherpreisindex (Stand zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses) oder eines
nachfolgend an seine Stelle tretenden Index. Sollte die Indexschwankung 3% Ubersteigen, ist
der Auftragnehmer berechtigt, die Wertanpassung zum 1. Jénner des Folgejahres
durchzufiihren. Im Fall der Preisanpassung gilt der neue Wert, als neue Bezugsgrof3e flr
zukiinftige Anderungen. Die Nichtausiilbung des Rechts auf Wertanpassung stellt keinen
Verzicht auf kiinftige Anpassungen dar. Indexanpassungen der Entgelte berechtigen den
Kunden nicht zur auBerordentlichen Kundigung.

(2)  Wenn nicht anderwartig schriftlich genehmigt, sind die durch den Auftragnehmer gelegten
Rechnungen prompt ohne jeden Abzug und spesenfrei zahlbar.

(3) Die Einhaltung der Zahlungsmodalitaten ist eine wesentliche Bedingung fir die Durchfihrung
von Lieferungen und Vertragserfullungen durch den Auftragnehmer. Die Nichteinhaltung der
vereinbarten Zahlungen berechtigt den Auftragnehmer samtliche offene Arbeiten einzustellen
und vom Vertrag zurlickzutreten. Alle damit verbundenen Kosten, sowie Gewinnentgang, sind
vom Auftraggeber zu tragen.

(4) Abeinem Zahlungsverzug von zwei Wochen kann der Auftragnehmer seine Dienstleistungen
einstellen. Kommt es bei Sperre diverser Systeme und Zugange zu internen Aufwéanden, wird
eine marktibliche Sperr- und Entsperrgeblhr verrechnet. Zur Entsperrung deaktivierter
Produkte kommt es erst dann, wenn die offene Forderung am Konto des Auftragnehmers
eingegangen ist.

(5) Ab einem Zahlungsverzug von einem Monat kann der Auftragnehmer den Vertrag einseitig
kiindigen. Dies entbindet den Auftraggeber nicht, offenen Zahlungen bis zur
Mindestvertragslaufzeit zu entrichten.

(6) Sofern nicht anders angegeben, werden durch den Auftraggeber bestellte Produkte erst nach
Zahlungseingang oder sofort bei Erteilung einer Einzugsermachtigung durch den
Auftragnehmer eingerichtet.

(7)  Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen im gesetzlichen Ausmalf? verrechnet.
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(8) Der Auftraggeber ist nicht berechtigt Zahlungen wegen nicht vollstandiger Gesamtlieferung,
Garantie- oder Gewadhrleistungsanspriichen zuriickzuhalten oder mit Forderungen des
Auftragnehmers welcher Art auch immer aufzurechnen, es sei denn die Forderung des
Auftraggebers ware gerichtlich festgestellt oder von dem Auftragnehmer ausdriicklich
anerkannt worden.

(9) Der Auftraggeber ermachtigt den Auftragnehmer, die von ihm zu leistenden Zahlungen zu
Lasten eines vom Auftraggeber zu benennenden Kontos einzuziehen.

(10) Die Kosten fur Fahrt, Tag- und Nachtigungsgelder werden dem Auftraggeber nach den jeweils
glltigen Satzen gesondert in Rechnung gestellt. Wegzeiten innerhalb des Gro3raums Graz
werden mit einer Fahrtpauschale verrechnet. Bei Fahrten au3erhalb des Gro3raumes Graz
gilt die Wegzeit als Arbeitszeit.

(11) BeiLieferung von Standardprogrammen gelten die am Tag des Vertragsabschlusses giltigen
Listenpreise, so diese nicht in einer allfélligen Auftragsbestatigung festgehalten wurden.

(12) Bei Bezahlung von Rechnungen durch den Auftraggeber mittels Erlagscheinen ist eine
Erlagscheingebihr von zwei Euro pro Rechnung zu entrichten.

(13) Alle Preise (in Katalogen, online auf Webseiten des Auftragnehmers und in allen Digitalen und
Printaussendungen) sind gesetzmé&Rig in Euro angegeben und verstehen sich exklusive
Umsatzsteuer und exklusive Versandkosten. Ist der Auftraggeber ein Verbraucher im Sinne
des KSchG sind alle Preise inklusive Umsatzsteuer und exklusive Versandkosten angegeben.
Die Umsatzsteuer in der jeweils gesetzlich vorgesehenen Hohe wird (aul3er bei Verbrauchern
im Sinne des KSchG) zusatzlich in Rechnung gestellt. Sollten sich die gesetzlichen
Grundlagen fur Einfuhrabgaben oder ahnliches zwischen Vertragsabschluss und Erbringung
der Leistung andern, ist der Auftragnehmer berechtigt, die Preise in der entsprechenden Hohe
anzupassen.

(14) Jegliche Kosten fur Ersatz- und Verschleil3teile sowie Verbrauchsmaterial werden gesondert
berechnet.

(15) Beiauftretenden Stérungen von maf3geblichen Teilen des durch den Auftragnehmer betreuten
Systems durch Anderungen des Auftraggebers, werden nicht mit dem im Systempflegevertrag
inbegriffenen ermafigten Stundenentgelt, sondern mit dem aktuellen Stundensatz des
Auftragnehmers in Rechnung gestellt.

(16) Alifallig anfallende Kosten einer Riicksendung gehen zu Lasten des Auftraggebers. Sollte die
Ware unfrei zurickgesendet werden, ist der Auftragnehmer berechtigt, einen entsprechenden
Beitrag einzubehalten bzw. in Rechnung zu stellen.
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8 7 Datenschutz

(1) Der Auftraggeber hat sicherzustellen, dass die bei ihm vorhandenen
Datenverarbeitungsanlagen und Datenbestiande den in  Osterreich  geltenden
Datenschutzbestimmungen geniigen. Dies gilt insbesondere hinsichtlich der Erhebung,
Verarbeitung, Veranderung, Ubermittlung und Léschung von Daten und Datenbestanden.

(2) Der Auftragnehmer stellt seinerseits sicher, dass er im Rahmen der Erflllung dieses Vertrages
keine Handlungen vornimmt, die gegen bestehende Datenschutzbestimmungen verstof3en.
Im Einzelfall hat sich der Auftragnehmer mit dem vom Auftraggeber zu benennenden
Verantwortlichen fiir die Datensicherheit (Datenschutzbeauftragter) abzustimmen.

(3) Dartber hinaus hat der Auftragnehmer samtliche ihm aufgrund der Durchfiihrung des
Vertrages bekannt gewordenen betrieblichen Ablaufe und sonstigen Betriebs- und
Geschaftsgeheimnisse des Auftraggebers streng vertraulich zu behandeln. Es ist ihm
untersagt, diese in irgendeiner Weise fur sich selbst oder fur Dritte zu nutzen. Speicherungen
auf Datentragern oder sonstige Aufzeichnungen und Notizen sowie die Weitergabe an Dritte
sind ihm nur gestattet, wenn sie fiir die Durchfiihrung des Vertrages unerlasslich sind oder
wenn sie geeignet sind, berechtigte Interessen und Rechte aus diesem Vertrag
wahrzunehmen oder zu verteidigen. Die Weitergabe von Daten und Aufzeichnungen des
Auftraggebers an Dritte ist dem Auftragnehmer nur nach Ricksprache mit diesem, oder wenn
er durch geltende Rechtslage dazu verpflichtet ist, erlaubt. Durch geeignete Vereinbarungen
sowie die Schaffung technischer und organisatorischer Vorkehrungen hat der Auftragnehmer
sicherzustellen, dass seine Mitarbeiter und Erflllungsgehilfen der gleichen
Geheimhaltungspflicht unterliegen.

(4) Der Auftrasggeber ist fur die Speicherung allfélliger Log- und Verbindungsdaten zur
rechtlichen Nachverfolgung selbst verantwortlich.
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§ 8 Datensicherheit

(1) Der Auftragnehmer ergreift alle nétigen, am Stand der Technik entsprechenden und erprobten
MafRnahmen, um die bei ihm gespeicherten Daten zu schiitzen, sofern dies technisch mdglich
und zumutbar ist.

(2)  Sind zu Inanspruchnahme von Leistungen durch den Auftraggeber Benutzerdaten notwendig,
verpflichtet sich der Auftragnehmer diese absolut geheim zu halten. Besteht der Verdacht
einer Kenntnis dieser Benutzerdaten durch unbefugte Dritte hat der Auftraggeber umgehend
die Benutzerdaten zu &ndern, oder eine Anderung der Daten beim Auftragnehmer zu
beantragen.

(3) Werden Daten oder Leistungen durch unbefugte Dritte beim Auftragnehmer in Anspruch
genommen, so haftet der Auftraggeber fir alle dadurch anfallenden Kosten bis zum Eintreffen
der Anderungsmeldung der Benutzerdaten. Weitere Schadensanspriche an den
Auftraggeber bleiben unberihrt.

(4) Der Auftraggeber tragt selbst die Verantwortung tber die Sicherung seiner Daten.

(5) Sollte es einem Dritten auf rechtswidrige Art und Weise gelingen, die beim Auftragnehmer,
oder durch den Auftragnehmer betreuten Systeme, gespeicherte Daten in seine
Verfugungsgewalt zu bringen, so haftet der Auftragnehmer nur bei vorsatzlichem oder grob
fahrlassigen Verhalten.

§ 9 Software

(1) Bei der Lieferung von Software, die nicht vom Auftragnehmer entwickelt wurde, Gbernimmt
der Auftragnehmer keinerlei Gewahr. Alle Urheberrechte an den vertraglich vereinbarten
Softwareprodukten stehen dem jeweiligen Lizenzgeber zu. Der Auftraggeber erhalt
ausschlieBlich das Recht, die Software nach Bezahlung des vereinbarten Entgelts
ausschlieBlich zu eigenen Zwecken, nur fir die im Vertrag spezifizierte Hardware und im
Ausmald der erworbenen Anzahl an Lizenzen fur die gleichzeitigte Nutzung auf mehreren
Arbeitsplatzen zu verwenden.

(2) Bei einer Software, die durch den Auftragnehmer entwickelt wurde, ist der Leistungsumfang
durch eine von beiden Parteien gezeichnete Leistungsbeschreibung bestimmt. Die Lieferung
umfasst den Programmcode in ausfuhrbarer, kompilierter Form. Des Weiteren behélt sich der
Auftragnehmer das Recht vor, den ausgelieferten Programmcode zu verschlisseln. Samtliche
Rechte mit Ausnahme der dem Auftraggeber eingerdumten Nutzungsbewilligung an der
erstellten Software verbleiben beim Auftragnehmer, wenn nicht anders schriftlich vereinbart.

(3) Die Weitergabe der Software an Dritte ist ausgeschlossen.
(4) Bestehende Urheberrechte und sonstige Schutzrechte an den vertragsgegenstandlichen

Software-Programmen werden durch die Software-Pflege nicht berihrt. Die bisherigen
Regelungen, Urheberschaften und sonstige Schutzrechte bleiben weiter bestehen.

SYSUP GMBH & CO KG | Herrgottwiesgasse 149 | 8055 Graz Seite 6/15

Tel +43 59222 0 office@sysup.at | Steiermarkische Sparkasse | IBAN AT192081500000682286 | Landes- als UID ATU62937308
Fax +43 59222 9000 | www.sysup.at KN 682286 BLZ 20815 | BIC STSPAT2G Handelsgericht Graz | FN 284246i



SYS

INFORMATION TECHNOLOGIES

8 10 Hardware

(1) Die Lieferung erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Auftraggebers.

(2)  Aufbewahrungsmafinahmen und Aufbewahrungskosten, die aus Griinden notwendig werden,
gehen zu Lasten und auf Kosten des Auftraggebers.

(3) Die gelieferten Maschinen und Zubehoérteile bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung
uneingeschranktes Eigentum des Auftragnehmers.

(4)  Tritt bei der gelieferten Ware ein Mangel auf, kann der Auftraggeber nur die Verbesserung
oder den Austausch der Ware verlangen, es sei denn, dass die Verbesserung oder der
Austausch unmdoglich ist oder fur den Auftragnehmer, verglichen mit der anderen Abhilfe, mit
einem unverhaltnismaRig hohen Aufwand verbunden wére. Ob dies der Fall ist, richtet sich
auch nach dem Wert der mangelfreien Ware, der Schwere des Mangels und den mit der
anderen Abhilfe fir den Ubernehmer verbundenen Unannehmlichkeiten, Der Auftragnehmer
verpflichtet sich die Verbesserung oder den Austausch nach Ubergabe der Ware durch den
Auftraggeber in angemessener Frist durchzufihren.

(5) Der Auftraggeber muss sein Recht auf Gewahrleistung bei unbeweglichen Sachen im Sinne
des 8933 ABGB binnen sechs Monaten gerichtlich geltend machen. Diese Bestimmung gilt
nicht fur Verbrauchergeschéfte nach dem KSchG.

(6) Von der Gewahrleistung ausgenommen sind Verschlei3teile und Zubehor sowie Reparaturen
infolge nicht autorisierter Eingriffe Dritter oder durch den Auftraggeber selbst. Werden die
Vertragsgegenstande in Verbindung mit Geraten und/oder Programmen Dritter eingesetzt,
besteht eine Gewahrleistung fur Funktions- und Leistungsmangel der Vertragsgegenstéande
nur dann, wenn solche Méangel auch ohne eine derartige Verbindung auftreten.

(7) Dem Auftraggeber ist es nicht gestattet, defekte Teile an durch den Auftragnehmer gelieferter
Hardware selbstandig zu ersetzen. Ersatzteile oder Komponenten, die der Erweiterung
bestehender Systeme dienen, sind ausschlie3lich beim Auftragnehmer anzufordern.

(8) Hat der Auftraggeber komplette Hardwarekomponenten oder Systeme eigenstandig oder bei
Dritten erworben, wird durch den Auftragnehmer keinerlei Haftung und Gewahrleistung

Ubernommen.
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8 11 Haftung, Haftungseingrenzung und Gewahrleistung

(1) Im Falle einer Inanspruchnahme des Auftragnehmers aus Gewahrleistung oder Haftung ist
das Mitverschulden des Auftraggebers angemessen zu bericksichtigen. Das gilt
insbesondere bei unzureichenden Fehlermeldungen oder unzureichender Datensicherung.

(2) Der Auftraggeber tragt selbst die Verantwortung dafir, dass eine aktuelle Datensicherung in
geeigneter Form durchgefiihrt wird und eine zeitnahe und wirtschaftlich vernunftige
Wiederherstellung verloren gegangener Daten gewahrleistet ist.

(3) Der Auftragnehmer haftet fir Schaden, sofern ihm Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
nachgewiesen werden, im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften. Die Haftung fur leichte
Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen. Der Ersatz von Folgeschaden und Vermégensschaden,
nicht erzielten Ersparnissen, Zinsverlusten und von Schaden aus Anspriichen Dritter gegen
den Auftragnehmer ist in jedem Fall, soweit gesetzlich zulassig, ausgeschlossen. Die
Gewadhrleistungsfrist betrégt vier Monate. Gegenliber Verbrauchern betrdgt die
Gewahrleistungspflicht 2 Jahre. Mangelriigen sind jedoch nur gultig, wenn sie reproduzierbare
Méngel betreffen und wenn sie innerhalb von vier Wochen nach Lieferung der vereinbarten
Leistung schriftlich dokumentiert erfolgen. Im Falle der Gewahrleistung hat Verbesserung
jedenfalls Vorrang vor Preisminderung oder Wandlung. Bei gerechtfertigter Méngelrige
werden die Méangel in angemessener Frist behoben, wobei der Auftraggeber dem
Auftragnehmer alle zur Untersuchung und Mangelbehebung erforderlichen MaRnahmen
ermdglicht. Die Beweislastumkehr, also die Verpflichtung des Auftragnehmers zum Erweis
seiner Unschuld am Mangel, ist ausgeschlossen.

(4) Istdie Leistung des Auftragnehmers mangelhaft, d.h. entspricht ihre Beschaffenheit nicht dem
Vereinbarten, kann der Auftraggeber schriftlich Nacherfullung verlangen. Dabei hat er dem
Auftragnehmer ausreichend Zeit und Gelegenheit zur Nacherfullung zu geben.

(5) Im Falle des Scheiterns der Nacherfullung kann der Auftraggeber den Vertrag ohne Einhaltung
einer Frist mit sofortiger Wirkung kundigen, den Mangel selbst beseitigen und Ersatz der
erforderlichen Aufwendungen verlangen oder die Vergitung mindern. Die Nacherfullung gilt
als gescheitert, wenn der Auftragnehmer zwei erfolglose Nacherfillungsversuche beziglich
desselben Mangels unternommen hat. Es sei denn, aus den Gesamtumsténden ergibt sich
etwas anderes. Die Nacherfullung gilt auch dann als gescheitert, wenn der Auftragnehmer die
Nacherflllung schuldhaft verweigert hat.

(6)  Ein Anspruch auf eine neue Dokumentation besteht nicht bei jeder Anderung der Software,
sondern nur bei wesentlichen Anderungen, die eine neue Instruktion des Anwenders zwingend
erforderlich machen.

(7)  Alle Schadensersatzanspriche gegen den Auftragnehmer und seiner Erfillungs- und
Besorgungsgehilfen sind bei sonstigem Verfall binnen sechs Monaten nach Eintritt des
Schadenereignisses schriftlich per Einschreiben anzuzeigen.

(8) Der Auftragnehmer tGbernimmt keine Haftung noch leistet er Gewahr dafir, dass von ihm
gelieferte Software den Anforderungen des Auftraggebers genugt, fehlerfrei funktioniert oder
alle Softwarefehler behoben werden kénnen. Bei der Einrichtung von Firewall Systemen geht
der Auftragnehmer nach dem jeweiligen Stand der Technik vor, gewéhrleistet jedoch nicht
deren absolute Sicherheit und haftet nicht dafiir. Ebenso haftet der Auftraggeber nicht fur
alifallige Nachteile, die dadurch entstehen, dass beim Auftragnehmer installierte Firewall
Systeme umgangen oder aul3er Funktion gesetzt werden.
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(9) Soweit dem Auftragnehmer vom Auftraggeber Informationen welcher Art auch immer,
Datensétze oder sonstige wie immer geartete Werke zur Verfligung gestellt werden, denen
mdoglicherweise Schutz nach den Bestimmungen der Immaterialgiiterechte (Urheberrechte,
sonstige schutzfahige Rechte) zukommt, erklart der Auftraggeber, dass der Auftragnehmer
zur uneingeschrankten (vertragskonformen) Verwendung, Nutzung, Speicherung,
Bearbeitung und allenfalls auch Veroffentlichung dieser Werke sowohl in zeitlicher wie auch
in drtlicher Hinsicht unbeschrankt (es sei denn, dass der Vertragszweck anderes bestimmt)
berechtigt ist und dass der Auftraggeber auch rechtlich dazu in der Lage ist, dem
Auftragnehmer derartige Berechtigungen zu erteilen. Der Auftraggeber erklart insbesondere,
dass einer vertragskonformen Verwendung derartiger Daten, Informationen und Werke die
Auftraggeber keine wie immer gearteten Rechte dritter Personen entgegenstehen und halt
den Auftragnehmer diesbeziiglich schad- und klaglos.

§ 12 Anderungen

(1) Anderungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen kénnen jederzeit durch den
Auftragnehmer vollzogen werden. Die jeweils aktuellen Geschéftsbedingungen sind auf der
Website des Auftragnehmers abrufbar und kdnnen jederzeit durch den Auftraggeber digital
oder schriftlich angefordert werden.

(2) Anderungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind auch fiir bestehende
Vertragsverhaltnisse anwendbar bzw. wirksam, sofern der Auftraggeber zustimmt.

(3) Der Auftragnehmer ist berechtigt, den Inhalt der geschlossenen Vertrage mit Zustimmung des
Auftraggebers zu andern, sofern die Anderung unter Beriicksichtigung der Interessen des
Auftragnehmers fiir den Auftraggeber zumutbar ist. Die Zustimmung zur Vertragsanderung gilt
als erteilt, sofern der Auftraggeber der Anderung nicht binnen vier Wochen nach Zugang der
Anderungsmitteilung widerspricht. Der Auftragnehmer verpflichtet sich, den Auftraggeber mit
der Anderungsmitteilung auf die Folgen eines unterlassenen Widerspruchs hinzuweisen.
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8 13 Besondere Bestimmungen bei Systempflegevertragen

(1) Der Auftraggeber hat dem Auftragnehmer ungehinderten Zutritt und Remote Zugriff zu den
Geraten und Anlagen zu ermdglichen.

(2) Er hat ferner samtliche fir die Wartung und Pflege erforderlichen Informationen und
Dokumente, z.B. Anwendungsdokumentationen, Anleitungen und Spezifikationen zu
beschaffen und diese dem Auftraggeber fir die Dauer der Pflege- und Reparaturarbeiten zu
Uberlassen.

(3) Der Auftraggeber hat den Auftragnehmer unverziglich schriftich von Umbauten oder
Veranderungen an der vertragsgegenstandlichen EDV-Anlage und der darauf installierten
Software vorab in Kenntnis zu setzen. Aufwande fir die Behebung von Systemausfallen oder
Ausfallen bzw. Stérungen von mafRgeblichen Teilen des Systems, welche durch Anderungen
des Auftraggebers entstanden sind, werden nicht mit dem vertraglich vereinbarten ermafigten
Stundensatz sondern mit dem aktuellen Stundensatz den Auftragnehmers verrechnet.

(4) Das Change Management System des Auftragnehmers ist fur die Meldung von Problemen
oder Auftragserteilung fur Leistungen, welche nicht Gegenstand dieses Wartungsvertrages
sind, zu verwenden. Sollte dies beim Auftraggeber, insbesondere bei der Meldung von
Problemen, nicht méglich sein, kann diese auch telefonisch erfolgen. Der Auftraggeber ist
jedoch verpflichtet, die elektronische Meldung innerhalb von zwei darauffolgenden Werktagen
nachzuholen.

(5) Eine Storungsmeldung seitens des Auftraggebers hat immer zu erfolgen, sobald dieser
Kenntnis tber ein Problem hat. Gleichgiltig ob es sich bei diesem Vertrag um eine aktive oder
passive Wartung handelt. Die Stérungsmeldung muss eine detaillierte Beschreibung der
Fehler und ihrer Auswirkungen enthalten. Soweit mdglich, sollte die Stérungsmeldung auch
Hinweise auf beobachtete Fehlermeldungen beinhalten.
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8 14 Besondere Bestimmungen bei Domains

(1) Der Auftraggeber bestellt den gewiinschten Domainnamen schriftlich beim Auftragnehmer. In
weiterer Folge bestellt der Auftragnehmer im Namen des Auftraggebers die gewinschte
Domain bei der zustéandigen Registrierungsstelle. Ja nach Art der Toplevel Domain, kann die
Registrierung der Domain einige Wochen in Anspruch nehmen. Der Auftragnehmer ist
primarer Ansprechpartner fir Fragen und Verrechnung der bestellten Domain. Er tbernimmt
die Verwaltung der Domain und trégt dafiir Sorge, dass diese zu jeder Zeit im DNS (Domain
Name System) verfugbar ist. Er haftet jedoch nicht fir die Domain oder die Vertragspflichten
des Domaininhabers gegentber der jeweiligen Registrierungsstelle. Generell besteht ein
direkter Vertrag zwischen dem Auftragnehmer und der Registrierungsstelle.

(2) Der Mindestregistrierungszeitraum einer Domain betragt, wenn nicht anders angegeben, ein
Jahr. Die Domain kann jeweils zwei Monate vor Ablauf des Mindestregistrierungszeitraums
schriftlich gekiindigt werden. Sofern eine rechtzeitige Kiindigung ausbleibt, verlangert sich der
Vertrag der Domain erneut um den Mindestregistrierungszeitraum. Verbraucher im Sinne des
KSchG werden vom Auftragnehmer in einer gesonderten Email rechtzeitig auf das
Kindigungsrecht oder die Verlangerung des Vertrages schriftlich informiert. Die Verrechnung
der Domain erfolgt, wenn nicht anders angegeben, immer jahrlich im Voraus.

(3) Der Auftraggeber erklart sich damit einverstanden, dass der Auftragnehmer als
Rechnungsempfanger fur allfallige Geblhren gegenliber den Registrierungsstellen auftritt. Die
Verrechnung der Domaingebihren wie Registrierung, Pflege und Transfer erfolgt durch den
Auftragnehmer und nicht direkt durch die zustdndige Registrierungsstelle. Sofern der
Auftraggeber wahrend der Vertragslaufzeit die Domain kindigt, werden keine Kosten
rickerstattet. Offene Rechnungen oder Restsummen aus Registrierung, Pflege und Transfer
sind an den Auftragnehmer abzufiihren. Beim Transfer einer Domain zum Auftragnehmer, ist
die Domain durch den Auftraggeber beim vorherigen Provider zu kiindigen. Der Vertrag
zwischen dem Auftraggeber und dem Auftragnehmer beginnt mit dem Zeitpunkt der
erfolgreichen Registrierung oder mit dem Zeitpunkt des erfolgreichen Transfers der Domain.

(4) Der Auftragnehmer hat keinen Einfluss auf die Verflgbarkeit der Domain, Die Bestellungen
bei der Registrierungsstelle erfolgt nach dem Prioritadtsgrundsatz (,first come — first served®)
Der Auftragnehmer bietet auf seiner Website Moéglichkeiten an, den Status einer Domain zu
Uberprufen. Er Ubernimmt aber keinerlei Gewahr dafiir, dass die bestellte Domain zum
Zeitpunkt der Registrierung noch verflgbar ist.

(5) Der Auftragnehmer erklart sich mit den gesetzlichen Richtlinien und mit den Richtlinien der
Registrierungsstelle einverstanden.

(6) Die Bearbeitungszeit bei Domainbestellungen wird so kurz wie mdglich gehalten. Der
Auftragnehmer versucht innerhalb des nachsten Werktages die Domain bei der
Registrierungsstelle zu bestellen. Der Auftragnehmer kann aber keine Mindestzeit
garantieren. Die dabei zu Ubermittelnden Daten wie Firmenname, Name, Adresse, Telefon,
usw. werden in verschlisselter Form an die Registrierungsstelle Gbermittelt.

(7)  Die Kundigung von Domains durch den Auftraggeber hat ausschlief3lich beim Auftragnehmer
und nicht direkt bei der Registrierungsstelle zu erfolgen. Kiindigungen werden in schriftlicher
Form angenommen. Nach Erhalt der Kindigung durch den Auftraggeber kindigt der
Auftragnehmer im Namen des Kunden die Domain bei der zustandigen Registrierungsstelle.
Die Domain wird nach Ablauf des Registrierungszeitraums bei der Registrierungsstelle
geldscht und ist dann wieder fir eine erneute Registrierung verfigbar.
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(8) Bei Nachtzahlung ist der Auftragnehmer berechtigt, die Leistungen, insbesondere die
Verfugbarkeit der Domain im Domain Name System einzustellen. Bei AT Domains wird die
Verrechnung bei Nichtbezahlung der Domain automatisch an die NIC.AT abgegeben. Sofern
fallige Rechnungen bei allen anderen Top Level Domains nicht vollstandig beglichen wurden,
ist der Auftragnehmer berechtigt, die Registrierung der Domain zu widerrufen und die Domain
neu zu vergeben. Weiters ist der Auftragnehmer berechtigt, neben dem allgemeinen Entgelt,
tatsdchlich angelaufene und zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendige
Mahnspesen, Zinsen und Uberweisungsspesen geltend zu machen.

(9) Der Auftragnehmer behdlt sich das Recht vor zu jederzeit seine Registrierungsstellen zu
wechseln.

(10) Die Top Level Domains .AT, .CO.AT und OR.AT werden von der Registrierungsstelle nic.at
Internet Verwaltungs- und Betriebsgesellschaft m.b.H. (NIC.at) vergeben. Es sei hier explizit
angemerkt, dass das Vertragsverhéltnis fiir die Registrierung und Pflege der Domain zwischen
den Auftragnehmer und NIC.at direkt besteht. Bezogen auf die Domain gelten daher die
Allgemeinten Vertragsbedingungen und Vergaberichtlinien von NIC.at.

(11) Hinsichtlich Streitigkeiten tGber .COM, .NET, .ORG, .INFO, und .BlZ Top Level Domains
unterwirft sich der Kunde den ICANN Streitschlichtungsrichtlinien.

(12) Hinsichtlich Streitigkeiten Gber .EU Top Level Domains unterwirft sich der Kunde den .EU
Streitschlichtungsregeln.
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8 15 Besondere Bestimmungen bei Serverhousing

(1) Bei Serverhousing Produkten stellt der Auftragnehmer dem Auftraggeber den Standort fiir 19
Zoll konforme Gerate zur Verfligung. Daruber hinaus stellt der Auftraggeber eine redundante
Anbindung an das Internet zur Verfligung.

(2) Dem Auftraggeber und Dritten ist es gestattet, die Housing-Raumlichkeiten fur Installation und
Wartung innerhalb der Geschéftszeiten zu betreten. Der Zutritt wird nur nach Voranmeldung
und nach erfolgter Feststellung der Identitat zu Geschéftszeiten gestattet.

(3) Aus Sicherheitsgriinden werden die Housingflachen durch den Auftragnehmer per Video
Uberwacht. Der Auftraggeber erklart sich mit der Speicherung und Aufbewahrung dieses
Videomaterials einverstanden.

(4) Der Auftraggeber und jeder Dritte hat sich an die Hausordnung und die
Brandschutzbestimmungen des jeweiligen Objektes zu halten.

(5) Der Auftragnehmer behdlt sich das Recht vor, seine Housingpartner jederzeit zu wechseln.
Sollte sich der Housingstandort &ndern, wird der Auftraggeber unverziglich dartber informiert.

(6) BeiSchaden an Geraten des Auftraggebers weist dieser die genaue Bezeichnung sowie deren
Wert, belegt durch Rechnungen des beschadigten Gerates, nach. Sofern dieser Nachweis
nicht maoglich ist, geht der Auftragnehmer von einem durchschnittichen und dem Alter
entsprechenden Wert des beschadigten Gerates aus. Sofern die Beschadigung durch
Nichtfunktion oder Fehler unserer Housingpartner verursacht wurden, ist der Auftragnehmer
fur diese entstandenen Schéaden nicht haftbar. Die betrifft insbesondere die Internetanbindung
sowie die Klimatisierung der Housingflachen.

(7) Der Auftraggeber ist verpflichtet nur passende Geréte unterzustellen. Er tragt selbst die
Verantwortung Uber die Hardware und die installierte Software auf seinem Gerat. Des
Weiteren tragt der Auftraggeber dafir Sorge, dass durch seine Geréte oder die installierte
Software und Applikationen keine Schaden an anderen Systemen, Kunden oder Dritten
entstehen.

(8) Der Auftragnehmer haftet in keiner Weise fur Schaden, die durch Geréate des Auftraggebers
verursacht werden. Dies umfasst die Hardware sowie die installierte Software. Der
Auftraggeber ist verpflichtet, seine Gerate selbststandig zu warten.

(9) Der Auftragnehmer ist bemiht, eine angemessene Umgebung fir die Gerate des
Auftraggebers zu schaffen. Dies betrifft insbesondere die Klimatisierung sowie die
Internetanbindung.

(10) Sofern sich der Marktpreis fur Strom erheblich andert, ist der Auftragnehmer berechtigt, die
Preise entsprechend anzupassen. Der Auftraggeber wird tber diese Anderung so schnell wie
maoglich informiert.
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8 16 Besondere Bestimmungen bei Root Servern

(1) Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber die Internetanbindung sowie einen Speicherplatz
auf einem nur den Auftraggeber exklusiv reservierten Gerat zur Verfigung.

(2) Sollte ein Defekt der Hardware vorliegen, so wird diese nach Meldung durch den Auftraggeber
getauscht.

(3) Der Auftraggeber ist verantwortlich fir die installierte Software auf den gemieteten Systemen
und hat dafiir Sorge zu tragen, dass durch den Betrieb andere Kunden, Systeme oder Dritte
nicht beeintrachtigt werden.

(4) Das gemietete Gerat ist zu jedem Zeitpunkt im Eigentum des Auftragnehmers. Auch nach
Beendigung des Vertragsverhaltnisses geht das Gerat nicht in den Besitz des Kunden uber.

8 17 Sonstige Pflichten

(1) Der Auftraggeber sichert zu, dass die vom Auftraggeber mitgeteilten Daten (Adressdaten,
Kontoverbindungen, etc.) richtig und vollstéandig sind. Er verpflichtet sich, den Auftragnehmer
jeweils unverziiglich tber Anderungen der mitgeteilten Daten zu unterrichten und auf
entsprechende Anfrage vom Auftragnehmer binnen 14 Tagen ab Zugang die aktuelle
Richtigkeit erneut zu bestétigen.

8 18 Schlussbestimmungen

(1) Sollten Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen ganz oder teilweise
unwirksam sein oder werden, so berihrt dies nicht die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen.

(2) Nebenabreden bestehen nicht. Vertragsdnderungen und/oder Ergdnzungen bedirfen der
Schriftform. Gleiches gilt auch fur die Aufhebung dieser Schriftformklausel.

(3) Der Auftraggeber kann Rechte aus geschlossenen Vertragen nur mit schriftlicher Zustimmung
des Auftragsnehmers abtreten.

(4) Alle Mitteilungen, Meldungen und Erklarungen des Auftraggebers haben schriftlich zu
erfolgen.

(5) Der Auftragnehmer versucht seine Systeme in technisch einwandfreiem und in Bezug auf
Sicherheit auf aktuellem Stand zu halten. Der Auftragnehmer garantiert in keiner Form dafir,
dass aktuelle Softwarepakete verfugbar sind. Sicherheit geht immer vor Aktualitat der
Software. Der Auftragnehmer kann nicht dafiir garantieren, dass die angebotenen Dienste
immer verflgbar sind. Auch kann es durch gewisse Gegebenheiten dazu kommen, dass
gespeicherte Daten nicht erhalten bleiben. Der Auftragnehmer ist bemuinht, Stérungen und
Unterbrechungen so rasch als mdglich zu beheben.

(6) Der Auftraggeber ist verpflichtet auf den Systemen keine rechtswidrigen Daten abzulegen
oder zu speichern. Des Weiteren hat der Auftragnehmer keinerlei Einfluss auf die vom
Auftraggeber gespeicherten Daten. Der Auftraggeber Ubernimmt die alleinige Haftung fur
seine abgelegten Daten.

(7) Der Auftraggeber verpflichtet sich, den Auftragnehmer hinsichtlich aller Anspriiche die sich
aus rechtswidrigen oder anstdRigen Inhalten von Websites ergeben, schad- und klaglos zu
halten. Der Auftragnehmer hélt fest, dass er auf Inhalte von Websites oder vergleichbaren
Auftritten der Auftraggeber keinen Einfluss nimmt und diese auch keiner Priifung in diesem
Sinne unterzieht.
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(8) Der Auftragnehmer ist zu jeder Zeit berechtigt, die Systeme des Kunden ohne
Vorankindigung zu sperren. Der Auftraggeber wird umgehend nach Sperrung durch den
Auftragnehmer informiert. Die trifft insbesondere bei Trafficiberschreitungen, Aussendungen
von Spamnachrichten, Verbreitung von Viren oder bei Giberdurchschnittlicher Belastung der
Infrastruktur des Auftragnehmers zu.

(9) Wartungsarbeiten an der Infrastruktur sind, wenn nicht anders angekiindigt, im Zeitraum
zwischen 23.00 Uhr und 7.00 Uhr vom Auftragnehmer durchzufiihren. Bei Notsituationen
werden Wartungsarbeiten zu jeder Tages- und Nachtzeit durchgefihrt.

(10) Sofern es bei geplanten Wartungsarbeiten zu langeren Ausfallen kommt, wird der
Auftraggeber 2 Wochen vor Beginn der Arbeiten informiert.

(11) Ein Anspruch auf eine neue Dokumentation besteht nicht bei jeder Anderung der Software,
sondern nur bei wesentlichen Anderungen, die eine neue Instruktion des Anwenders zwingend
erforderlich machen.

(12) Der Auftraggeber erklart sich damit einverstanden, vom Auftragnehmer Werbungen und
Information angemessenem Umfang zu erhalten. Der Auftraggeber kann die
Einverstandniserklarung jederzeit schriftlich widerrufen.

(13) Gerichtsstand fur alle sich mittelbar oder unmittelbar aus den Vertrdgen der Parteien
ergebenden Streitigkeiten ist ausschlie3lich das fiir Graz sachlich zustéandige Gericht. Die
geschlossenen Vertrage unterliegen dsterreichischem Recht. Fir Lieferung und Zahlung gilt
als Erfillungsort Graz, auch dann, wenn die Ubergabe vereinbarungsgemaR an einem
anderen Ort erfolgt.
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